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791556

Project
23.21404-B Reconstructie Provincialeweg Noord PB23-11 in
Almkerk

Beste bewoner, 
 
Zoals u tijdens de eerste informatieavond bent geïnformeerd door de gemeente Altena zal er een reconstructie
plaatsvinden aan de Provincialeweg Noord. Hierdoor zullen bepaalde nutspartijen op voorhand hun kabels en
leidingen gaan verleggen of vervangen. Brabant Water is hier maart dit jaar mee gestart en zal eind juni de
werkzaamheden voor fase 2 gaan opstarten, detailinformatie wat dit voor u inhoud volgt vanuit Brabant Water.
Voordat dit werk begint heeft Brabant Water ons gevraagd van uw huis een bouwkundige opname te maken. 
 
Voordat het werk begint leggen wij de huidige status vast in een rapport. We inspecteren zowel de binnen- als
buitenzijde van uw huis. Mocht er door de werkzaamheden schade aan uw huis ontstaan, dan helpt deze opname
om de schade goed af te handelen. De opname is dus ook in uw belang als bewoner of eigenaar. En natuurlijk kost
deze opname u niets! 
 
Wij willen de opname graag bij u uitvoeren op . De opname duurt ongeveer 50 minuten. Wij raden aan om een
afspraak te maken voor een specifiek tijdstip. Een afspraak maken gaat het makkelijkst op de volgende manieren: 

1. Bezoek onze website 
Scan de QR-code bovenaan deze brief om direct in te loggen, of:
Ga naar www.mijnquattro.nl
Uw opnamenummer is 791556 
Uw wachtwoord is DYR%2?v 
2. Stuur een WhatsApp 
Stuur een bericht naar 0970 1024 0680 
Vermeld alstublieft uw opnamenummer 791556 

U kunt ons ook bellen. Wij zijn elke werkdag van 9:00 tot 12:00 bereikbaar op 085 486 52 21. We zullen u dan vragen
naar uw opnamenummer.
 
Quattro Expertise is de partij die  overkoepelend voor alle werkzaamheden voor de Reconstructie Provincialeweg
Noord uw aanspreekpunt is voor vragen en opmerkingen over consequenties voor uw woning/bouwwerk.
Het kan dus zijn dat we meerdere keren aanbieden om langs komen/tussentijdse opnames maken. Als dat het
geval is nemen we contact met u op.
 
Op de achterkant van deze brief leest u wat u kunt verwachten van ons bezoek.



 
Met vriendelijke groet, 
Quattro Expertise

Veelgestelde vragen over de opname 

 
Wat houdt een opname in? 
Onze medewerker maakt foto's van de huidige status van uw huis. In sommige gevallen vragen we u of een tweede
bezoek mogelijk is voor een kwaliteitscontrole.

Mag ik weigeren mee te werken? 
U bent niet verplicht mee te werken aan de opname. Maar de opname kan u helpen als er schade ontstaat aan uw
huis door de werkzaamheden. Als u geen opname wil laten maken, leggen we alleen de buitenzijde van uw huis
vast vanaf de straat.
 
Is het veilig?
Onze experts kunnen zich altijd identificeren met een pas van Quattro Expertise met foto. Vraag daar gerust om.
De expert maakt alleen maar foto's van gebreken in en om uw huis. We maken nooit foto's van mensen of van
kostbaarheden zoals een televisie of kunstwerken.
 
Krijg ik het resultaat zelf te zien? 
Vanaf de eerste werkdag na de opname, kunt u de opname inzien op www.mijnquattro.nl. Gebruik hiervoor de
gegevens op de voorzijde van deze brief.
 
Kan ik de gemaakte afspraak nog aanpassen? 
Heeft u de afspraak gemaakt via onze website? In dat geval kunt u deze afspraak op dezelfde manier aanpassen tot
de dag voor het geplande bezoek.   

Ik ben niet de eigenaar van het huis, wat nu?
Wij vragen u om deze brief onder de aandacht van de eigenaar te brengen.

Wat kan ik doen als ik voor meer adressen een brief heb gehad?
Voor ons is het belangrijk dat u voor elk adres een afzonderlijke afspraak maakt. Wij willen u graag helpen om deze
op elkaar aan te laten sluiten. Neemt u in dat geval contact met ons op.

Ik heb eerder ingelogd en een afspraak gemaakt en nu klopt mijn wachtwoord niet meer?
Wanneer u voor de eerste keer inlogt, vragen wij u om een nieuw wachtwoord te kiezen. Weet u dat niet meer? Klik
dan op de website op het linkje 'wachtwoord vergeten' en volg de instructies.
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